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活动天地 

文献服务部寒假顺利完成图书清点工作 

为提高数据准确性，提升服务质量，文献服务部继 07 年暑假对四楼流通本

图书进行清点后，于今年寒假再次对五、六楼保存本图书进行清点。至此，我馆

图书类馆藏清点工作已基本完成。 

藏书清点工作是一项复杂又细致的工作，我部为此进行了充分的准备和计划。

首先，由部主任赵晓玲老师亲自挂帅，成立清点筹备小组，在前期调查基础上制

定了详细的清点方案，准备了清点所需设备；其次，对清点人员进行培训，合理

分配，组成了 16 个清点工作小组，确保各小组工作强度和工作效率；再次，积

极配合学校勤工助学制度，吸收寒假勤工学生进入清点小组，既提供了学生工作

岗位，又提高了工作效率；最后，将清点工作与馆藏建设紧密结合，组织专门人

员对清点中发现的问题图书及时处理。在全体人员的共同努力下，此次工作共清

点五、六楼普通图书 325135 本，年鉴、中文工具书、港台书 38066 本，共计 363201

本。 

（文献服务部  俞诚） 

华侨华人特色文献建设突出特色，抓住重点，协调发展 

近年来，华侨华人特色文献建设发展迅速。通过网络采选、交换与惠赠、人

际交往等方式，华侨华人文献信息中心广拓渠道，主动出击，先后与中国侨联资

料室、新加坡国家图书管理局、马来西亚客家公会联合会、马来西亚教师董事会、

马来西亚南方学院华族研究所等机构建立密切的业务联系，获得了大量的特色文

献资源，丰富了特色馆藏，弥补了由于华侨华人特色文献资源的边缘性、分散性

等特点，仅依靠正轨的订购渠道很难收集全面的缺憾。 

http://lib.jnu.edu.cn/
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目前，我馆收藏的侨刊乡讯已达广东省侨刊乡讯的 95%以上。今年，我们收

集的目标重点转向另一大著名侨乡福建，争取将福建省侨刊乡讯也收集在 80%以

上。同时，我们还将面向海外，通过各种渠道，尽最大可能收集海外主要华人社

团会刊、会讯和海外华侨华人研究刊物。 

（华侨华人文献信息中心） 

  架起读者与文献源的桥梁，开拓信息导航服务的新天地 

                         ——上学期信息咨询台读者服务工作简述 

信息咨询台是图书馆搬入新馆后在咨询部新设置的岗位。它是读者服务工作的重要窗口，

是图书馆联系读者与文献源的核心纽带。 

上学期以来，我们根据不同学科不同类型的读者对文献信息的需求各具不同的特点，通

过口头、电话、书面、E-mail 等方式，对公共检索区、多媒体室以及馆内各楼层的读者开展

了多层次、多功能、高效率的参考咨询服务。其中读者咨询为 6861 人次，包括口头咨询、

电话咨询、专项咨询，为本校各学院各专业的教师、科研人员、研究生、本科生免费代查代

检专题检索、专项资料查询共 172 项，有针对性地反馈读者等方面信息到各相关业务部门

（技术部、文献采访部、文献服务部、办公室），联系工作 227 项，办理 VPN 359 人次。满

足了多层次读者在数据检索、事实检索、文献检索、专题检索、原文查找、新设备使用中的

各种咨询要求，指导和帮助读者准确快速地查到所需的资料。 

（信息咨询部 侯晓莉） 

服务报道 

好消息！图书馆直饮水设备开通了！  

                           ----卫生、方便、快捷 

3 月中旬，图书馆直饮水设备于投入使用，给广大喜欢“泡图书馆”的同学带来了不少

方便。 

目前，图书馆安装了 7 台直饮水机，每层楼各 1 台，均安装在每层楼的东边洗手间外，

有醒目的直饮水标志，一按动按钮就可喝上清洁爽口的饮用水。饮用水各项指标均符合国家

颁布的饮用净水水质标准（卫生部批准文号：卫水字（2007）第 0189 号）。 

直饮水是国外以及港澳台地区广泛采用的饮水方式。它是在市政供水的基础上，接入自

来水经过直饮水机过滤、杀菌等环节后供读者直接生饮。和桶装水相比，直饮水采用了深度
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膜处理工艺，去除了水中的有害物质，保留了对人体有益的矿物元素，水质高、口感好、健

康环保、安全可靠。根据人的体质不同，饮用弱碱性活性水的表现略有不同。长期饮用，既

能及时补充人体所需的矿物质，又能维护人体的酸性平衡，有效改善体质。 

（办公室） 

新服务速递 编者按 

【编者按】 

海尔集团总裁张瑞敏先生曾经说过，“把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平

凡的事做好就是不平凡。” 一直以来，暨南大学图书馆也是始终强调花大力气做细做好小事

的观念，坚持“服务至上，读者第一”的服务宗旨，从了解读者的需求着手，以读者为导向，

不断改革创新，推出更多、更方便、更有效的新服务。自从新馆正式启用以来，我们又在读

者服务方面再上新台阶，陆续推出了一站式校外电子资源访问服务、“图书逾期提醒”手机

短信通知服务、“暨南大学、中山大学图书馆通用阅览服务”、暨南大学图书馆“通借通还”

服务、无线网络访问服务以及采用 Millennium 荐购文献等等，且看我们一一介绍。 

新服务速递——一站式校外电子资源访问服务：直接、简单、高效 

经授权的用户在校外，可以不做任何配置，直接通过登陆图书馆网站，即可访问图书馆

的电子资源。 

  服务对象：由于处于测试阶段，目前该服务对已在图书馆网站注册的我校正式教职

工开放。 

使用办法：请登陆图书馆主页查看。 

  特别说明： 

1、为了保障各位老师的访问权限和知识产权，严禁将账号给予他人使用。我馆会通过

相应的技术手段进行侦测，一经发现某用户存在多人使用的情况，将立即取消该用户的访问

资格，请各位老师理解并自觉遵守。 

2、登陆图书馆网站的校园卡账号和密码，关系到各位老师的个人信息及校园卡财务安

全，也关系到网站其他用户的权益，请各位老师保管好自己的账号密码。如果您的密码比较

简单，建议您设置一个复杂的安全密码。您可以通过登陆校园卡中心网站

（http://card.jnu.edu.cn）或与校园卡中心联系，查询或修改您的校园卡密码。图书馆不提供

校园卡密码查询和修改服务。 

服务咨询： 
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如果您有问题、意见或者建议，请致电图书馆信息技术部钟老师。联系电话：85222408。 

新服务速递——无线上网服务：自由、免费、方便 

无线网络已经完全覆盖图书馆大楼。读者携带的笔记本电脑只要配备无线网卡，就可免

费享受无线上网的乐趣。 

无线网络的详细使用说明，请见图书馆主页新闻公告栏。 

无线网络的使用注意事项： 

1、无线网络信号受环境因素影响较大，在信号覆盖的边缘区域可能会信号较弱或无信

号，这是正常现象。 

2、无线上网速度的快慢与以下因素有关：笔记本电脑硬件配置、无线网络信号强弱、

无线信号是否被其他信号干扰、无线网卡本身的接收和发射能力等等。 

服务咨询： 

如果您有问题、意见或者建议，请致电图书馆信息技术部黄老师。联系电话：85222408。 

新服务速递——“图书逾期提醒”手机短信通知服务：方便、及时、人性化 

为了更好地服务广大的读者，减少读者遗忘还书的情况，避免不必要的逾期罚款，图书

馆拟开通测试 “图书逾期提醒”免费手机短信通知服务，并在读者所借图书逾期后第三天

发送手机短信提醒（逾期后 7 天内归还，不计算罚款；如在 7 天后归还，则从逾期第一天开

始计算罚款）。 

为配合该服务的开展，请愿意接受该项服务（包括今后图书馆其它相关短信通知服务）

的读者经由图书馆主页修改个人信息，添加自己的手机号码。 

操作步骤： 

１、打开图书馆主页，点击“高级查询”按钮； 

２、点击“读者借阅信息”按钮，输入校园卡号（卡号前加 0,补足十位,例如 0000012926）； 

３、点击“修改个人信息”按钮，在其他电话栏中输入你的手机号码（移动、联通号码

均可）；检查号码正确后提交。注意：为了保证短信能正确发送，请只填写手机号码，不能

填写座机号码。 

特别说明： 

1、请读者按时积极归还图书，不要以图书逾期提醒短信为归还依据。 

2、图书馆不保证图书超期提醒短信通知发送到每一位读者。 

3、图书馆仍将继续保持“图书逾期”、“预约催还”、“预约取书”的现有通知方式。 

服务咨询： 
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如果您有问题、意见或者建议，请致电图书馆信息技术部李老师。联系电话：85222408。 

新服务速递——“暨南大学、中山大学图书馆通用阅览服务”：更加丰富、更多选择 

为更好地满足本校师生员工对文献资源的需求，进一步实现高校图书馆间的文献资源共

享，我馆现已开通与中山大学图书馆通用阅览服务。本校师生凭我馆发放的“暨南大学中山

大学图书馆通用阅览证”，即可进入中山大学图书馆查阅书刊资料。 

服务对象：我校在职教职员工、全日制本科生及博硕士研究生。 

证件有效期：教职员工及非毕业班学生：二年；毕业班学生：至毕业时间。 

办证办法：持校园卡、一寸免冠相片一张，到图书馆二楼总服务台免费办理。 

办证时间：周一至周四上午 8：30—12：00，下午 2：30—5：30 

特别说明： 

1、该证仅限本人使用。 

2、该证仅限阅览服务，如需外借书刊，请到我馆申请“馆际互借”服务。 

3、阅览时请自觉遵守各馆规章制度。 

服务咨询： 

如果您有问题、意见或者建议，请致电图书馆文献服务部曾老师。联系电话：85223660。 

新服务速递——暨南大学图书馆“通借通还”服务突破校区界限、享受异地借还 

    为实现校区间的资源共享，最大限度地满足读者需求，图书馆自 2007 年 11 月起，

试开通与珠海学院图书馆的图书“通借通还”服务，校本部和珠海学院的师生，凭校园卡均

可享受二校区图书馆的图书异地借还服务。 

服务对象：持有暨南大学正式校园卡的校本部及珠海学院师生。 

服务模式： 

1、直接借还模式：读者凭校园卡直接到异地馆借、还书。 

2、委托借还模式：读者委托本地图书馆到异地馆借、还书。 

借阅规则： 

图书的借阅册数、借阅期限、逾期、遗失、损坏图书等借阅规则，遵照两馆现行借阅制

度。 

办理地点：图书馆二楼总服务台   联系电话：85223660 

    办理时间：周一至周日 8：00—22：30（周五 8：00—12：00） 

服务咨询： 

如果您有问题、意见或者建议，请致电图书馆文献服务部刘老师。联系电话：85220288-5010。 
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新服务速递——采用 Millennium 荐购：及时反馈、优先借阅   

目前，我馆采用的荐购文献方式有网上荐购、手工填写荐购单、电话荐购、E-mail 荐购

等。使用较多的是“网上荐购”和“手工填写荐购单”。自 2007 年我馆启用 Millennium 自动

化管理系统以来，越来越多的读者喜欢使用该系统进行网上荐购。  

网上荐购不受时间和地点的限制，而且 Millennium 系统注重采访人员与读者的互动沟

通，具有自动反馈的功能。读者成功荐购，经采访人员处理后，系统以 Email 方式将处理结

果发送给读者。处理结果一般分为两种：同意购买、不同意购买（附有不同意采购的理由）。 

可以预约图书，优先借阅 

对于急需的图书，读者可在荐购信息中说明需要预约该书，我们为荐购人预约，并在可

供外借时以 Email 通知读者到二楼总服务台借阅。 

留下有效的 E-mail 是关键 

上述“荐购反馈”及“荐购预约”功能得以实现的前提是——读者在图书馆的注册记录

中留下了有效的 E－mail 地址。不仅这些服务信息有赖于您的 Email，图书馆的许多通知或

提醒信息也大都通过 Email 发送，因此，希望大家都留下有效的 E－mail 地址。 

E－mail 地址可按下列方法添加，或者咨询总服务台。进入图书馆馆藏检索界面

http://202.116.13.244/*chx →点击“读者借阅信息”→输入读者证号（校园卡号前加 0，补

足 10 位）→点击“修改个人信息”→输入 Email、联系电话→提交。 

使用 Millennium 系统荐购的途径 

在馆藏检索的主界面，点击“推荐采购”；在图书馆主页左下角，点击“我要荐购”；或

者图书馆主页右下角的“特别推荐”栏中，选择“好书荐购系统”。按照提示操作即可。 

（资料提供：信息技术部  文献服务部 文献采访部） 

图书馆举行消防安全知识学习和竞赛活动 

1 月 1～11 日，在学校保卫处的指导下，图书馆分阶段举行了消防安全知识学习和竞赛

活动。全馆职工和保安人员近 100 人参加了此次活动。11 日下午，在图书馆一楼文献演示

厅举行了第二阶段知识竞赛，保卫处杨广生处长、陈世凯科长、林敏贤副科长，图书馆朱丽

娜馆长和沈晓梅副主任担任本次竞赛的主考官。 

在竞赛开始之前，杨处长和朱馆长分别发表了讲话。杨处长从具体火灾案例入手，深入

浅出地强调了消防安全的重要性，教导大家如何预防火灾，及时消灭火灾安全隐患，以及火

灾发生后如何正确自救与救人。朱馆长就下一步消防安全工作做了部署，争取在学习掌握消

防安全知识的基础上，举办一次真刀真枪的消防演习。 
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经过激烈的评比，张敏、刘文霞和易淑琼三位老师脱颖而出获得了一等奖，何晓敏等 12

位老师获得二等奖，许艳青等 27 位老师获得三等奖。此次活动取得了圆满成功，不仅增强

全馆职工的消防安全意识，也提高我馆防范和抵御火灾能力。 

（办公室） 

       文献服务部寒假顺利完成图书清点工作 

为提高数据准确性，提升服务质量，文献服务部继 07 年暑假对四楼流通本图书进行清

点后，于今年寒假再次对五、六楼保存本图书进行清点。至此，我馆图书类馆藏清点工作已

基本完成。 

藏书清点工作是一项复杂又细致的工作，我部为此进行了充分的准备和计划。首先，由

部主任赵晓玲老师亲自挂帅，成立清点筹备小组，在前期调查基础上制定了详细的清点方案，

准备了清点所需设备；其次，对清点人员进行培训，合理分配，组成了 16 个清点工作小组，

确保各小组工作强度和工作效率；再次，积极配合学校勤工助学制度，吸收寒假勤工学生进

入清点小组，既提供了学生工作岗位，又提高了工作效率；最后，将清点工作与馆藏建设紧

密结合，组织专门人员对清点中发现的问题图书及时处理。在全体人员的共同努力下，此次

工作共清点五、六楼普通图书 325135 本，年鉴、中文工具书、港台书 38066 本，共计 363201

本。 

（文献服务部  俞诚） 

华侨华人特色文献建设突出特色，抓住重点，协调发展 

近年来，华侨华人特色文献建设发展迅速。通过网络采选、交换与惠赠、人际交往等方

式，华侨华人文献信息中心广拓渠道，主动出击，先后与中国侨联资料室、新加坡国家图

书管理局、马来西亚客家公会联合会、马来西亚教师董事会、马来西亚南方学院

华族研究所等机构建立密切的业务联系，获得了大量的特色文献资源，丰富了特

色馆藏，弥补了由于华侨华人特色文献资源的边缘性、分散性等特点，仅依靠正

轨的订购渠道很难收集全面的缺憾。 

目前，我馆收藏的侨刊乡讯已达广东省侨刊乡讯的 95%以上。今年，我们收

集的目标重点转向另一大著名侨乡福建，争取将福建省侨刊乡讯也收集在 80%以

上。同时，我们还将面向海外，通过各种渠道，尽最大可能收集海外主要华人社

团会刊、会讯和海外华侨华人研究刊物。 

（华侨华人文献信息中心） 
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架起读者与文献源的桥梁，开拓信息导航服务的新天地 

                              ——上学期信息咨询台读者服务工作简述 

信息咨询台是图书馆搬入新馆后在咨询部新设置的岗位。它是读者服务工作

的重要窗口，是图书馆联系读者与文献源的核心纽带。 

上学期以来，我们根据不同学科不同类型的读者对文献信息的需求各具不同

的特点，通过口头、电话、书面、E-mail 等方式，对公共检索区、多媒体室以及

馆内各楼层的读者开展了多层次、多功能、高效率的参考咨询服务。其中读者咨

询为 6861 人次，包括口头咨询、电话咨询、专项咨询，为本校各学院各专业的

教师、科研人员、研究生、本科生免费代查代检专题检索、专项资料查询共 172

项，有针对性地反馈读者等方面信息到各相关业务部门（技术部、文献采访部、

文献服务部、办公室），联系工作 227 项，办理 VPN 359 人次。满足了多层次读

者在数据检索、事实检索、文献检索、专题检索、原文查找、新设备使用中的各

种咨询要求，指导和帮助读者准确快速地查到所需的资料。 

（信息咨询部 侯晓莉） 

 


